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Постановлению Правительства Москвы 
от 30 декабря 2025 г. № 3389-ПП 

 
 

2. Перечень видов, форм и условий предоставления медицинской 
помощи, оказание которой осуществляется бесплатно 

 
2.1. Виды и формы медицинской помощи, условия ее оказания 

 
2.1.1. В рамках Территориальной программы бесплатно предоставляются: 

2.1.1.1. Первичная медико-санитарная помощь, в том числе первичная доврачебная, 
первичная врачебная и первичная специализированная. 

2.1.1.2. Специализированная, в том числе высокотехнологичная, медицинская помощь. 

2.1.1.3. Скорая, в том числе скорая специализированная, медицинская помощь. 

2.1.1.4. Паллиативная медицинская помощь, в том числе паллиативная первичная 
медицинская помощь, включая доврачебную и врачебную, паллиативная специализированная 
медицинская помощь. 

2.1.1.5. Медицинская реабилитация. 

2.1.2. Оказание медицинской помощи в рамках Территориальной программы 
обеспечивается в следующих формах: 

2.1.2.1. Экстренная - медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых 
заболеваниях, обострении хронических заболеваний, состояниях, представляющих угрозу 
жизни пациента. 

2.1.2.2. Неотложная - медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых 
заболеваниях, обострении хронических заболеваний, состояниях, без явных признаков угрозы 
жизни пациента. 

2.1.2.3. Плановая - медицинская помощь, оказываемая при проведении 
профилактических мероприятий, при заболеваниях и состояниях, не сопровождающихся 
угрозой жизни пациента, не требующих экстренной либо неотложной формы оказания 
медицинской помощи, отсрочка оказания которой на определенное время не повлечет за 
собой ухудшения состояния пациента, угрозу его жизни и здоровью. 

2.1.3. В рамках Территориальной программы обеспечивается оказание медицинской 
помощи в следующих условиях: 

2.1.3.1. Вне медицинской организации, в том числе в специализированном транспортном 
средстве и во временных быстровозводимых конструкциях: 

2.1.3.1.1. По месту вызова выездной бригады скорой, в том числе скорой 
специализированной, медицинской помощи, а также в транспортном средстве при 
медицинской эвакуации. 

2.1.3.1.2. По месту проведения профилактических прививок населению в местах, 



определенных Департаментом здравоохранения города Москвы для организации проведения 
профилактических мероприятий, в целях предупреждения заболеваемости населения 
инфекционными заболеваниями. 

2.1.3.1.3. По месту проведения определяемых Департаментом здравоохранения города 
Москвы мероприятий (включая отдельные диагностические исследования) в местах, 
определенных Департаментом здравоохранения города Москвы для организации проведения 
таких мероприятий. 

2.1.3.2. В амбулаторных условиях, в том числе на дому при вызове медицинского 
работника (не предусматривается круглосуточное медицинское наблюдение и лечение). 

2.1.3.3. В условиях дневного стационара (предусматривается медицинское наблюдение и 
лечение в дневное время, но не требуется круглосуточное медицинское наблюдение и 
лечение). 

2.1.3.4. В стационарных условиях (обеспечивается круглосуточное медицинское 
наблюдение и лечение). 
 

2.2. Первичная медико-санитарная помощь 
 

2.2.1. Первичная медико-санитарная помощь является основой системы оказания 
медицинской помощи и включает в себя мероприятия по профилактике, диагностике, 
лечению заболеваний и состояний, медицинской реабилитации, наблюдению за течением 
беременности, формированию здорового образа жизни и санитарно-гигиеническому 
просвещению населения. 

Первичная медико-санитарная помощь оказывается бесплатно в амбулаторных условиях 
и условиях дневного стационара в плановой и неотложной формах. 

Первичная доврачебная медико-санитарная помощь оказывается фельдшерами, 
акушерами и другими медицинскими работниками со средним медицинским образованием. 

Первичная врачебная медико-санитарная помощь оказывается врачами-терапевтами, 
врачами-терапевтами участковыми, врачами-педиатрами, врачами-педиатрами участковыми, 
врачами общей практики (семейными врачами). 

Первичная специализированная медико-санитарная помощь оказывается врачами-
специалистами, включая врачей-специалистов медицинских организаций, оказывающих 
специализированную, в том числе высокотехнологичную, медицинскую помощь, в том числе 
в женских консультациях, центрах женского здоровья, центрах амбулаторной онкологической 
помощи, маммологическом центре, консультативно-диагностических отделениях 
медицинских организаций государственной системы здравоохранения города Москвы, 
оказывающих специализированную, в том числе высокотехнологичную, медицинскую 
помощь. 

2.2.2. Оказание первичной медико-санитарной помощи в плановой форме 
осуществляется врачом-терапевтом, врачом-терапевтом участковым, врачом-педиатром, 
врачом-педиатром участковым, врачом общей практики (семейным врачом) по 
предварительной записи, в том числе в электронной форме, а также без предварительной 
записи в день обращения при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении 
хронических заболеваний, не сопровождающихся угрозой жизни пациента и не требующих 
экстренной медицинской помощи. 



При обращении в медицинскую организацию за оказанием первичной медико-
санитарной помощи без осуществления предварительной записи оказание первичной медико-
санитарной помощи осуществляется дежурным врачом-терапевтом (врачом-педиатром, 
врачом общей практики (семейным врачом). 

При обращении за оказанием в плановой форме первичной специализированной медико-
санитарной помощи и специализированной медицинской помощи оказание указанной 
медицинской помощи осуществляется медицинской организацией, в которую выдано 
направление врачом-терапевтом участковым, врачом-педиатром участковым, врачом общей 
практики (семейным врачом), врачом-специалистом. 

Назначение отдельных диагностических и лабораторных исследований осуществляется 
лечащими врачами, оказывающими первичную медико-санитарную помощь, и лечащими 
врачами, оказывающими первичную специализированную медико-санитарную помощь, в 
соответствии с правилами и клиническими критериями, установленными Департаментом 
здравоохранения города Москвы, при наличии медицинских показаний в сроки, 
установленные Территориальной программой. 

В случае диагностики у гражданина врачом-специалистом, к которому он направлялся 
для оказания первичной специализированной медико-санитарной помощи, заболевания или 
состояния, требующего осуществления врачом-специалистом данной медицинской 
организации лечения и (или) динамического наблюдения, врач-специалист предоставляет 
гражданину возможность записи на последующий прием без получения направления. 

2.2.3. В рамках Территориальной программы для оказания первичной 
специализированной медико-санитарной помощи осуществляется маршрутизация пациентов, 
обратившихся в медицинские организации (структурные подразделения), участвующие в 
реализации Территориальной программы, не оказывающие соответствующие медицинские 
услуги, путем направления в другие медицинские организации (структурные подразделения), 
для получения таких медицинских услуг. 

Информация о перечне правовых актов, в соответствии с которыми в городе Москве 
осуществляется маршрутизация пациентов, обратившихся в медицинские организации 
(структурные подразделения), не оказывающие соответствующие медицинские услуги, путем 
направления в другие медицинские организации (структурные подразделения), для получения 
таких медицинских услуг, в разрезе условий, уровней и профилей оказания медицинской 
помощи размещается на официальном сайте Департамента здравоохранения города Москвы в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

2.2.4. Для оказания первичной специализированной медико-санитарной помощи 
пациентам с онкологическими заболеваниями и при подозрении на онкологическое 
заболевание осуществляется маршрутизация таких пациентов в порядке, установленном 
Департаментом здравоохранения города Москвы. 

Пациентам с подозрением на злокачественные новообразования молочной железы в 
центрах амбулаторной онкологической помощи медицинских организаций государственной 
системы здравоохранения города Москвы оказывается специализированная помощь в 
формате мультимодального приема врача-онколога-маммолога, в рамках которого врач-
онколог-маммолог осуществляет комплексный прием, включающий изучение анамнеза и 
результатов ранее выполненных диагностических и лабораторных исследований, проведение 
клинического осмотра, выполнения ультразвукового исследования молочных желез и 
региональных лимфатических узлов, при подозрении на злокачественный процесс проведение 
трепан-биопсии опухоли. 



Пациентам с онкологическими заболеваниями и при подозрении на онкологическое 
заболевание, у которых выявлен хронический болевой синдром (5 и более баллов по 10 
балльной шкале), врачами-онкологами кабинетов лечения боли центров амбулаторной 
онкологической помощи медицинских организаций государственной системы 
здравоохранения города Москвы проводится подбор индивидуальной схемы обезболивания, 
включая назначение наркотических, психотропных и иных препаратов в день обращения 
пациента, обеспечивается динамический контроль за эффективностью обезболивания, в том 
числе с использованием телемедицинских технологий. 

Пациентам с онкологическими заболеваниями, получающим лекарственную 
противоопухолевую терапию и прикрепленным к центрам амбулаторной онкологической 
помощи медицинских организаций государственной системы здравоохранения города 
Москвы, врачами-онкологами центров амбулаторной онкологической помощи 
осуществляется дистанционный мониторинг в межкурсовой период приема лекарственной 
противоопухолевой терапии с целью непрерывного контроля состояния, раннего выявления 
симптомов токсичности и своевременной коррекции лекарственной противоопухолевой 
терапии. 

Дистанционный мониторинг осуществляется посредством заполнения пациентом анкеты 
самочувствия в электронной медицинской карте города Москвы. 

Анкеты самочувствия подлежат обязательному рассмотрению лечащим врачом-
онкологом в течение одного рабочего дня с момента ее заполнения. При выявлении признаков 
ухудшения состояния пациента инициируется внеплановая телемедицинская консультация 
врача-онколога центра амбулаторной онкологической помощи медицинской организации 
государственной системы здравоохранения города Москвы. 

2.2.5. Для получения первичной медико-санитарной помощи гражданин выбирает 
медицинскую организацию, в том числе по территориально-участковому принципу, не чаще 
чем один раз в год (за исключением случаев изменения места жительства или места 
пребывания гражданина). 

При этом в случае реорганизации медицинской организации гражданин, который был 
прикреплен к этой медицинской организации, в беззаявительном порядке прикрепляется к 
медицинской организации, являющейся правопреемником реорганизованной медицинской 
организации, а при несогласии с таким прикреплением гражданин, его законный 
представитель вправе подать заявление о прикреплении к иной медицинской организации в 
течение года от даты реорганизации медицинской организации, к которой был прикреплен 
гражданин. 

Выбор врача-терапевта, врача-терапевта участкового, врача-педиатра, врача-педиатра 
участкового, врача общей практики (семейного врача) в медицинской организации, к которой 
прикреплен гражданин, осуществляется гражданином не чаще одного раза в год путем подачи 
заявления лично или через своего законного представителя на имя руководителя медицинской 
организации. 

При этом прикрепление гражданина к выбранному им врачу-терапевту, врачу-терапевту 
участковому, врачу-педиатру, врачу-педиатру участковому, врачу общей практики 
(семейному врачу) осуществляется с учетом рекомендуемой численности обслуживаемого 
населения на врачебном участке, а при превышении рекомендуемой численности 
обслуживаемого населения на врачебном участке - при наличии согласия врача. 

При отсутствии выбора гражданином врача-терапевта, врача-терапевта участкового, 



врача-педиатра, врача-педиатра участкового, врача общей практики (семейного врача) в 
медицинской организации, а также в случае увольнения врача, выбранного гражданином, 
главный врач медицинской организации самостоятельно назначает лечащего врача. 

Выбор врача-хирурга, детского врача-хирурга, врача-офтальмолога, врача-
оториноларинголога, врача-уролога в медицинской организации, к которой прикреплен 
гражданин, осуществляется гражданином самостоятельно при обращении за оказанием 
первичной специализированной медико-санитарной помощи и не требует получения 
направления. 
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